Ness - Business Intelligence

rieSenie pre vas

SOLUTION

Vo vseobecnosti plati, Ze informacie su najvaésim aktivom kazdej firmy a zidkladom pre jej spravny rozvoij.
V dynamickom podnikatelskom prostredi sa manazéri rozhoduju pod vacsim casovym tlakom a sucasne s vyssou
mierou zodpovednosti. Zaroven takmer denne rieSia problémy, ktoré casto odhalia nahodne a niekedy aj neskoro.
Riesenie takejto situacie je potom spojené s neplanovanymi nakladmi a vacsim Usilim. Pokial’ vSak vo svojej praci
vyuZzivaju aktualne, presné a spravne vyhodnotené informacie, ich rozhodnutia st v koneénom désledku spravne s
mensou finanénou naro¢nostou.

Busines Intelligence (BI) je rieSenie, ktoré zabezpecuje spravne a doveryhodné
informacie pre manazment a riadiacich pracovnikov pri strategickom, taktickom
~a operativnom riadeni spolocnosti. Rozhodovanie a riadenie na ziklade
faktov. ma vysSiu pravdepodobnost’ Uspesnosti a tym umoziuje zvySovat
konkurencieschopnost’ firmy a jej obchodné vysledky. Bl rieSenie vyuziva vsetky
dostupné informacie, ktoré su analyzované a konsolidované, ¢im pomaha rozpoznat’
prilezitost, identifikovat’ problém a nasledne prijat’ spravne a vcasné rozhodnutie pre
vas biznis.

Bl poskytuje systémové prostriedky, ktoré umoznuju davat’ datam zmysel, poskytuju
nahlad na podnikanie, umoznuji lepsie vybrat’ a oslovit’ spravnych zakaznikov, ,
umoznuji odhalovat’ nové obchodné prilezitosti, pomahaju rychlo reagovat’ na
meniace sa podmienky a spristupnuji data z transakénych systémov. Optimalizuju
vSetky aspekty podnikania, zahriuju interné procesy, dodavatelsko-odberatelské
vztahy ako aj externe prostredie.

Kedy nastal cas pre implementaciu Bl rieSenia? Ked’ dospejete k poznaniu, ze:

B najvacSou hodnotou, ktortd vo firme mate, s vase interné data,
B potrebujete pretvorit’ dita v informacie, na ktoré sa mézete spolahnut’ a pomocou ktorych sa viete dobre rozhodndt,
B potrebujete rychlejsie a efektivnejsSie reagovat’ na trhové podmienky,

B potrebujete byt minimalne o krok pred konkurenciou a doteraz pouzivané rieSenie uz nesplia slcasne poziadavky
a ocakavania,

B potrebujete lepsie riadit’ svoje vztahy vo vnutri spolocnosti ako aj vztahy so zakaznikmi a dodavatelmi.

Prinosy Business Intelligence v businesse

bez Bl s Bl Preco spolupracovat’s Ness

B problém s urcenim profitability, B jasné vzt'ahy medzi nakladmi a vynosmi, ® Sme vyznamny lokélny partner so

B t'azka identifikacia dopadov finanénych B moznost’ modelovania zmien finanénych silnym globalnym zazemim.
ukazovatelov a ich dopady na vyvoj, ukazovatelov na celkovy vyvoj spolocnosti, ® Sme osvedleny dodavatel IT rieSeni

® problém s identifikaciou kl'i¢ovych B segmentdcia klientov a selektivny pristup a sluzZieb s referenciami vo vyznamnych
klientoyv, k nim, domacich a svetovych organizaciach.

B obtiazne realizovanie a nepresné B vedenie cielenych marketingovych ® Viastnime jedineéné know-how
vyhodnocovanie marketingovych kampani. kampani s jasnou stratégiou a presnym a mame profesionalny pristup

zacielenim. k potrebam zékaznikov.
Prinosy Business Intelligence v IT ® Sme technologicky nezavisli vdaka
bez Bl s Bl partnerstvu s Pcipre'dnymvl _ svetovymi
dodavatelmi IT riesSeni a sluzieb.
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itr‘j::;zizu statické alebo maju len malu existuju analytické nastroje, m Nafou prednostou je kvalitné

B ad-hoc analyzy su beznou zileZitostou, projektové riadenie v sulade s
metodikou PRINCE2 — dodavame so

® ad-hoc analyzy si nemozné alebo len
t'azko zrealizovatelné,

; zarukou kvality, casu a nakladov.

sam, Pomdhame zakaznikom rychlo
| r)'lchle odpovede aj na zlozité otézky, a efektl)lne sa VPI‘ISPOS’ObIt trendom
a legislativnym poziadavkam.

® malé zmeny je potrebné preprogramovat’

B dlha reakéna doba, L, ; y . L.
B primarny systém plni svoj hlavny Gcel.
® pretazenie primarneho systému.

www.ness.sk



Vcasné rozpoznanie problémov prinasa

spravne rozhodnutia

Co moze Ness pre vas urobit?

Ness Technologies patri medzi lidrov v poskytovani sluZieb v oblasti Bl riadenia vykonnosti spolocnosti a v oblasti
sluZieb spojenych s tymito rieSeniami: podpora, odborné konzultacné sluzby, atd. Poskytuje svoje sluzby na globalnej
Urovni pre lokélne i nadnarodné spolocnosti.

Uz 15 rokov dodavame moderné riesenia a sluzby priemyselnym a utilitnym podnikom a organizaciam verejnej spravy.
Nasi odbornici sa dokonale orientuji v podnikovych procesoch, dokazu presne identifikovat’ potreby a nasledne navrh-
nut’ optimalne riesenie.

Mame Siroké know—-how v oblasti reportingovych nastrojov, architektiry a datovych struktdr Standardnych Bl rieSeni.
Bl projekty riesime na mieru vzdy tak, aby efektivne podporili ostatné procesy vasej firmy.

Unikatnost’ Bl riesenia vychadza z nasej dlhodobej spoluprace s klientmi tak na narodnej ako aj globalnej Grovni, z po-
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znania ich potrieb a navrhu vhodného riesenia.
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Bl riesenia pre oblasti: Univerzalne Bl rieSenia zamerané na:
= financii: = datovej kvality (DQA):
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= prinasaju podporu v oblasti sluzieb s pridanou hodnotou,

= redukovanie Casu potrebného na spracovanie vykazov
a umoznenie hlbkovej analyzy,

= zameranie sa na klicové aktivity ako zakaznik a produkt,
ktoré vedu k zvySenému profitu,

= zvySenie kvality planovacieho procesu,

= spravu vlastného modelu pre oblast’ Bl, ktory pozostava
s preddefinovaného  informacného  modelu, OLAP
struktur, Struktiry reportov a zobrazovanych KPI’s.

= telekomunikacii:
= prinasaju podporu hlavnych telekomunikacnych procesov
ako Billing, Provisioning, Revenue assurance atd’,
= pomoc pri definovani cielov spolocnosti,
= vlastny informacny model pre oblast’ telekomunikacii.

= utilit:
= holisticky pohl'ad na vykonnost’ utilitnej spolocnosti,
» hibkova analyza hlavnych a pomocnych procesov
prostrednictvom Bl rieSenia, meranie vykonnosti procesu,
= zlepsend komunikacia jednotlivych zloziek, transparentné
informovanie  zainteresovanych  stran  (vlastnikov),

dodavatelov surovin, distributormi, regulatormi
a zakaznikmi.

= prindsaju rozpoznavanie datovej nekvality ich
symptomov v prevadzkovom prostredi,

= identifikovanie a opravu hlavnych zdrojov
datovej nekvality,

m navrhy riesenia s ohfadom na stratégiu
spolocnosti,

= definovanie spravnej technologickej
architektdry v existujicom prostredi,

= podporu Sirokej Skaly moznosti ziskavania
informacii o datovych zdrojoch,

= unikatne riesenie pre podporu DQA, ktoré
je mozné nasadit vo velmi kratkom case
pouzitelnom  nad  velkym  objemom
existujucich dat.

= analytického CRM:

= prindsaju  optimalizovanie marketingového
Usilia so zameranim na zakaznika,

= zvySenie profitability existujicich zdkaznikov
pochopenim zikaznickeho spravania sa,

= ziskavanie novych profitabilnych zakaznikov,

= implementaciu  unikdtneho rieSenia pre
oblast’ riadenia kampani,

= podporu v oblasti ,,Real-Time Marketingu®.
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