Kontrola nad spravou elektronického

obsahu a podnikovych dokumentov

SOLUTION

Ste spolocnost’ s regionalnym rozvetvenim a viacerymi pobockami nielen na Slovensku, ale i v zahrani¢i? Spracovavate
a archivujete mnozstvo firemnych dokumentov, ktorych pocet medzirocne rastie? Vo firme kazdy pracuje s inou verziou doku-
mentu, straca sa ich aktualnost’ a dochadza k duplicite? Straca sa u vas moznost’ priamej kontroly schvalovatelov priamym nadria-
denym? Ste Coraz viac zatazeni kazdodennymi operativnymi Glohami, ako spracovanie objednavok a Ziadosti, schvalovanie indivi-

dudlnych podmienok, aktivacia sluzieb zakaznikom?

Spolocnost’ Ness md bohaté skuse-
nosti s implementdaciou podobnych
systémov réznych odvetviach priemys-
lu i vo verejnej sprave v réznych kraji-
ndch sveta. Nase referencie, know —
how, odborné timy a najmd spokoj-
nost’ zdkaznikov potvrdzuju dlhoroc-
nu tradiciu v poskytovani sluZieb v
oblasti spravy dokumentov a elektro-
nického obsahu. V sucasnej dobe
zamestndvame na Slovensku a v
Ceskej republike viac nez 50 vysoko-
kvalifikovanych konzultantov
a analytikov  venujucich sa danej
problematike.

Prinosy riesenia Document Management System (DMS):

Ako manazéri ste sa pri riadeni firmy stretli aj s nasledovnymi problémami, ktoré znizu-
ja kvalitu vasej firmy:

= slaby prehlad v ¢innostiach jednotlivych oddeleni - pretoze biznis procesy nie su
zdokumentované, alebo sa v skutocnosti riadia inak, ako je stanovené vo firemnych
smerniciach,

= nizka produktivita - vzhladom na to, Ze velky podiel Cinnosti vo firme sa stale
riesi manualne, napriklad spracovanie novych registracii a podobne, tieto aktivity su
mimoriadne naroéné na ¢as a finanéné naklady,

= slaba spokojnost’ zakaznikov - z dovodu dlhého casu spracovania poziadaviek,

neskoordinovanych sluzieb v ramci zakaznickych centier,

= neschopnost’ rychlo zaviest’ nové postupy pre spracovanie obchodnych
prilezitosti - a ziskat’ konkurencnu vyhodu.

Vychodisko existuje

RieSenim je zavedenie Document Management Systému (DMS) ktoré v spojeni
s rieSeniami Business Process Management (BPM) umoziuju priniest’ kvalitativhe
vyhody pre spoloénost’ a umoziuju zlepSovanie a optimalizovanie Standardnych proce-
sov suvisiacich napriklad s poskytovanim zakaznickych sluzieb, koordinaciu aktivit via-
cerych timov smerom k zakaznikom, ¢i sprehladnenie internych procesov.

Document Management System (DMS) je elektronicky systém pre spravu doku-
mentov pouzivany pre sledovanie a ukladanie elektronickych dokumentov alebo ob-
razkov z papierovych dokumentov. Dokaze ukladat), evidovat, prehladavat’ a zaroven
aj zabezpecit’ dokumenty (zmluvy, objednavky, faktdry, marketingové materialy, ako aj
reporty, podklady, vykazy) voci neopravnenému pristupu.

Ness rieSenia v oblasti Document
. uskladnenie dokumentov podla typov, . ’ ;
Management Systému su zamerané na:
L] urcenie jednoznaénych spravcov dokumentov, : : : |
l yen ip = spravu  zakaznickej  dokumentacie
= spristupnenie dokumentov elektronicky vsetkym opravnenym oso- L , .
bzm P y ym op Y (objednavky, zmluvy, faktary, technicka
o o o . ) a projektova dokumentacia, Ziadosti),
= rychle vyhladavanie a okamzity pristup k pozadovanému dokumen-
tu v lubovolnom case z lubovolného miesta, L] spravu internych dokumentov (reporty,
u zabezpecenie sledovania verzii dokumentov - ponuka len poslednt podklady, zapisy, vykazy),

— aktualnu — verziu dokumentu,

s . . . = spravu koreSpondencie,
= vyuzitie platnych dokumentov v procesoch ich spracovania,
= skratenie casu potrebného pre vybavenie dokumentu — spracova- D spravu registratury,
nie, schvalovanie,
. . A ex o - . spracovanie formularov.
= komplexny zdroj informacii umoznujuci ich archivaciu,
= priprava komplexnych podkladov pre rozhodovanie zamestnancov.

www.ness.sk



Vyssia produktivita prinasa vyssiu spokojnost’

zakaznikov

Kazdy elektronicky firemny dokument prechddza spracovanim, Ci schvalovacim procesom. Niekedy je do procesu zapojeny jeden, inokedy
desiatky pracovnikov. Navyse v zavislosti od vyjadrenia konkrétneho pracovnika sa méze d'alsi tok spracovania uplne menit.

Riesenie Business Process Management (BPM) predstavuje jednoduchy spésob, ako zabezpedit’ vzdy spravny a korektny prie-
beh procesu vybavenia dokumentu. Procesy ako schvalovanie faktdr, objednavok, zmluv, projektovych vystupov, nastupu zamest-
nanca a pod., su plne struktirované a vzdy maju jasny priebeh. Typickym prikladom je proces, v ktorom je nova zmluva so zakazni-
kom interne pripomienkovana jednotlivymi pracovnikmi a vysledkom je zamietnutie alebo schvalenie zmluvy.

Vyhody: Ness rieSenia v oblasti Business Process Managemen-
] spravny a korektny priebeh procesov vybavenia . . e
pravny 7P P VY tu st zamerané na nasledujice procesy:
dokumentov,
L = spracovanie objednavok,
= optimalizacia procesov,
L = pripomienkovanie a schvalovanie zmlay,
= automatizacia procesov,
. . 3 . ; . m aktivacia zakaznickych sluzieb,
= integracia systémov do jednotného prostredia,
. o . = obstaravanie,
] Uspora Casu na vybavenie dokumentov,
. o, . . = |ikvidacia faktur,
. setrenie nakladov na skolenie zamestnancov,
. . o . . = riadenie nakupu,
= jednoduchsia certifikdcia spolocnosti. P
= investi¢né riadenie projektov.
Prinosy rie$enia Business Process Management BPM): Referencni klienti:
. automatizacia krokov procesu na zaklade definovanych pravidiel (business rules), ABN AMRO Bank N.V.
napr. zapis do inych systémov, vymena dat s inymi systémami, . Amslico poistoviia - Alico a.s.
= optimalizacia procesu na zaklade statistickych vysledkov, - Ceské pojistovna a.s.
= okamzita spatna vazba, kompletny prehlad a kontrola, napr. monitorovanie - CESKA RAFINERSKA, as.
zmluv a plnenia servisnych podmienok, .
L , . . , u Ceska sporitelna, o.z.
= skratenie ¢asu potrebného pre vybavenie dokumentu — spracovanie, schvalova-
nie, u E.ON AG
. komplexny zdroj informacii umozfujuci ich archivaciu, " Leti$té Praha, a.s.
= eliminacia vzdialenosti pracovisk a zamestnancov, u Magistrat hlavniho mésta Prahy
L] Uplna zhoda vybavenia dokumentov s definovanymi normami a procesmi spoloc- » Ministerstvo dopravy CR
nosti,
= Novartis International AG
= Raiffeisenbank a.s.
Preco spolupracovat’ s Ness: ,
L sanofi-aventis s.r.o.
® Sme vyznamny lokalny partner so silnym globalnym zazemim. . o
] Slovenska sporitelfa, a.s.
® Sme osvedceny dodavatel IT rieSeni a sluzieb s referenciami vo vyznamnych doma- . Stock Plze - Boskov. s.ro
cich a svetovych organiziciich. T
g o P 2 " 7 . : > = Statni Gstav pro kontrolu léciv
® V]astnime jedine¢né know-how a mame profesionalny pristup k potrebam zakazni- P
kov. u Skoda Holding, a.s.
® Sme technologicky nezavisli vd'aka partnerstvu s poprednymi svetovymi dodavatelmi = VAHOSTAV - SK, as.
IT rieseni a sluzieb. .
u Zentiva Group, a.s.

B NaSou prednost’ou je kvalitné projektové riadenie v sulade s metodikou PRINCE2 —
doddvame so zarukou kvality, casu a nakladov. Pomahame zakaznikom rychlo
a efektivne sa prisposobit’ trendom a legislativnym poziadavkam.
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