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Ness Technologies – váš partner pre dobré rozhodnutia

Spoločnosť Ness Technologies (NASDAQ: NSTC a TASE: NSTC) je globálnym dodávateľom kompletných služieb a  riešení v oblasti 

IT a obchodu so špecializovanými odbornými znalosťami inžinieringu softvérových produktov, systémovej integrácie, vývoja aplikácií 

a poradenstva a distribúcie softvéru. Spoločnosť Ness dodáva svoje portfólio riešení a služieb prostredníctvom globálneho dodávateľského 

modelu spájajúceho offshore, nearshore a lokálne tímy. Ness má okolo 7 800 zamestnancov v 20 krajinách.

V Slovenskej republike má Ness viac ako 400 zamestnancov v Bratislave,  Košiciach a Banskej Bystrici. Súčasťou slovenskej pobočky je aj 

Európske softvérové vývojové centrum – Ness Development Centre so sídlom v Košiciach a pobočkou v Banskej Bystrici sa zameriava na 

vývoj a testovanie softvéru a s tým súvisiacich špecializovaných služieb pre zákazníkov zo západnej Európy a zo sveta.

Finančné inštitúcie sú jedným z hlavných sektorov, na ktoré sa spoločnosť Ness Technologies tradične zameriava globálne a v regióne 

strednej a východnej Európy. Medzi našich zákazníkov patrí 7 z 10 najväčších českých bankových domov, veľké nadnárodné 

finančné skupiny a malé miestne banky hlavne na Slovensku, v Čechách a Maďarsku, ako aj významné slovenské a české leasingové 

spoločnosti. Najvýznamnejšie lízingové spoločnosti pôsobiace na Slovensku a v Čechách využívajú na uzatváranie svojich zmlúv 

riešenie, ktoré vyvinul práve Ness na Slovensku. 

Spoločnosť Ness si vybudovala rozsiahle know-how vrátane dôkladnej znalosti interných 

procesov a potrieb finančných inštitúcií a podrobne sleduje aktuálny vývoj v tomto odvetví. 

Kombinujeme najmodernejšie riešenia, najlepšie postupy a spolupracujeme s vybranými 

technologickými partnermi, aby sme mohli našim zákazníkom pomáhať zefektívniť obchodné 

procesy a zaistiť dlhodobý úspech v dynamickom tržnom prostredí.

Naše jedinečnosti
Prinášame riešenia z oblasti Business Intelligence. Po ich implementácii je klient, vďaka 

správnemu využitiu interne používaných dát, schopný rýchlo ich získať, zanalyzovať a následne 

v krátkom časovom rozpätí urobiť potrebné rozhodnutie. 

V regióne CEE sme overenými partnermi pri vyvíjaní Front-end aplikácií. Snahou je 

v spolupráci s klientom vytvoriť také užívateľské rozhranie pre predajné kanály finančných 

inštitúcií, aby sa ich bežne vykonávané úkony v styku s klientmi v maximálnej miere zjednodušili 

a zautomatizovali. 

Riešenia a služby
Spoločnosť Ness Technologies ponúka ucelené portfólio služieb a riešení pre potreby moderných bánk, poisťovní, leasingových spoločností 

a ďalších finančných inštitúcií. Partnerstvo s mnohými poprednými svetovými poskytovateľmi informačných technológií zaisťuje maximálnu 

flexibilitu pri zabezpečovaní informačnej podpory všetkých hlavných obchodných procesov. Poskytujeme široký okruh komplexných služieb 

od strategického poradenstva, cez implementáciu a integráciu, po údržbu a podporu vrátane kompletného outsourcingu IT. Našim klientom 

pomáhame s riadením financií a sme pripravení byť strategickým partnerom pre informačné technológie s celkovou zodpovednosťou. 

Riešenia
�  hlavné bankové systémy

�  Core Leasingové Systémy (CLS)

�  Document & Workflow Management

�  Business Inteligence (BI) a dátové sklady

�  Front-end aplikácie

�  systémy na riadenie hromadnej korešpondencie

�  systémy pre riadenie vzťahov so zákazníkmi (CRM)

�  systémy riadenia a plánovania podnikových zdrojov (ERP) 

�  systémy a aplikačnú integráciu informačných systémov (EAI)

Služby
�  procesná analýza

�  Business Consulting

�  automatizácia procesov

�  IT Outsourcing a offshore vývoj

�  vývoj softvérových riešení na zákazku

�  systémová integrácia

�  projektový manažment



2
0
1
0
 –

 0
9
.0

1

Nechajte pracovať naše skúsenosti

pre váš business
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Prečo spolupracovať s Ness
�  Jedinečné know-how a dôkladná znalosť interných procesov bánk, poisťovní 

a leasingových spoločností.

�  Osvedčený dodávateľ IT služieb významných miestnych a svetových finančných 

inštitúcií.

�  Profesionálny prístup k zásadným potrebám zákazníkov.

�  Technologická nezávislosť vďaka partnerstvu s prednými svetovými dodávateľmi 

IT riešení a služieb.

�  Riešenia a služby v potrebnej kvalite, čase a v súlade s rozpočtom. 

�  Pomáhame zákazníkom rýchlo a efektívne sa prispôsobiť novým trendom 

a zákonným požiadavkám.

Raiff eisenbank, a.s. 

Spoločnosť Ness bola od mája 2007 do 

decembra 2009 hlavným dodávateľom kon-

zultačných a implementačných služieb pre 

Program rozvoja dátových služieb v oblasti 

Business Intelligence v Raiffeisenbank, a.s. 

Klient sa po fúzii s eBank  stretával s prob-

lémom jednotného konsolidovaného vyka-

zovania dát. Implementované riešenie tento 

problém odstránilo, zefektívnilo a zrýchli-

lo proces vykazovania dát a  zároveň bola 

dosiahnutá vyššia kvalita dát pre daľšie ap-

likácie. V rámci programu bolo nasadené aj 

jadro nového konsolidovaného dátového 

skladu a následne bola zrealizovaná imple-

mentácia súvisiacich dátových služieb ako 

Profitability management IS, Výkazníctva 

do registra BRKI a SOLUS, Dátovej podpo-

ry analytického CRM, Nástroj pre meranie 

kvality dát, Automatizácie výberu portfólia 

pohľadávok pre ich následnú sekuritizáciu 

a ďalšie. Realizácia nového dátového skladu 

bola jedným z kľúčových míľnikov procesu 

integrácie spoločnosti eBank a.s., a Raiffei-

senbank, a.s. Jeho úspešné nasadenie veľkou 

mierou prispelo k dosiahnutiu cieľov banky 

v tejto oblasti a v nezanedbateľnej miere pri-

nieslo klientovi úsporu času a prostriedkov.

Československá obchodná 

banka, a.s.

Československá obchodná banka, a.s. 

(ČSOB), ktorá je súčasťou Belgickej finan-

čnej skupiny KBC Group NV vznikla ako 

samostatný slovenský právny subjekt 1. ja-

nuára 2008. Pred týmto dátumom pôsobila 

na slovenskom trhu ako zahraničná poboč-

ka českej banky ČSOB. Blížiaci sa prechod 

slovenskej ekonomiky na euro a platnosť 

nových slovenských zákonov o ochrane 

osobných údajov, ktoré napríklad neumož-

ňujú zdieľanie zákazníckych dát, viedlo k vy-

tvoreniu samostatného právneho subjektu 

ČSOB, a.s. Z týchto dôvodov sa banka 

rozhodla zrealizovať úpravy a rozšíriť pou-

žívaný CRM systém a zvýšiť jeho funkčnosť 

a analytické možnosti tak, aby viac podporil 

efektivitu obchodníkov – finančných porad-

cov banky. Nasadenie CRM systému spo-

ločnosťou Ness pre ČSOB umožnilo zvýšiť 

obchodnú efektivitu finančných poradcov 

banky, prinieslo nové možnosti hlásení 

a analýz pre management banky; zefektív-

nilo systém plánovania, forecastingu, repor-

tingu a monitoringu a zabezpečilo možnosť 

sledovať obchodné prípady a procesy v rôz-

nych menách.

Naši partneri a technológie
Naša spoločnosť nie je závislá na technológiách jedného dodávateľa, na základe dôkladnej 

analýzy potrieb zákazníkov volíme vždy najvhodnejšie riešenie. Dlhodobo rozvíjame spoluprácu 

s podprednými svetovými dodávateľmi informačných technológií a ich okruh neustále rozširujeme. 

V oblasti strednej a východnej Európy spolupracujeme hlavne s týmito partnermi:

Naši zákazníci
Spoločnosť Ness zaujíma významnú pozíciu na trhu IT služieb pre finančný sektor. Medzi jej 

zákazníkov patria veľké svetové finančné inštitúcie i malé regionálne banky. Klientskú bázu 

v Slovenskej a Českej republike tvoria veľké ale aj menšie slovenské banky, pobočky zahraničných 

bánk a poisťovní, ako aj významné  slovenské a české leasingové spoločnosti.

�  Credium, a.s.

�  AMSLICO AIG Life poisťovňa a.s.

�  Alico Services Central Europe, s.r.o.

�  sAutoleasing, a.s.

�  Leasing Slovenskej sporiteľne, a.s.

�  OTP Banka Slovensko, a.s.

�  Poštová banka, a.s. 

�  Santander Consumer Leasing, s.r.o.

�  UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

�  VÚB Leasing, a.s.

�  BAWAG Bank CZ a.s.

�  Česká národní banka

�  Národná banka Slovenska

�  Česká spořitelna, a.s.

�  Československá obchodná banka, a.s.

�  GE Money Bank, a.s.

�  Komerční banka, a.s.

�  Raiffeisenbank, a.s.

�  Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

�  Aegon Pojišťovna, a.s.

�  Česká pojištovna, a.s.

�  Českomoravská stavební spořitelna, a.s.

�  ABN AMRO

�  American Express

�  Citibank

�  Deutsche Bank

�  Generali

�  HSBC


