Automatizacia procesov

a elektronizacia dokumentov

CASE STUDY

Cielom projektu realizovaného u klienta VAHOSTAV — SK bolo navrhnit’ spésob
zjednodusenia a sprehladnenia jeho spravy dokumentov, nakolko vdaka internym
normam, ktoré na jednej strane precizovali napr. schvalovacie procesy pri
odsuhlasovani objednavok, faktir a zmlayv, boli na druhej strane pri€inou zna¢nych
zdrziavani ich U¢tovania, finanénych Ghrad a zobrazovania aktualneho stavu majetku.
Spolo¢nost’ Ness ponukla na rieSenie tejto situacie klientovi tzv. bezpapierovi
kancelariu, ktora v sebe zahrnala elektronizaciu dokumentov a s nimi suvisiacich
procesov. Klient nielen poétom zamestnancov ale aj komplexnostou sluzieb patri
medzi velké podniky p&sobiace na Uzemi Slovenskej republiky. Schvalovacie procesy,
vnutropodnikové odbory a organizacia su €lenité a bolo nevyhnutné k nim pristupovat’
komplexne.

Situacia bola netinosna, zmena bola nevyhnutna

S rozsirovanim spolocnosti rastli naroky na zmenu vnutropodnikovych procesov. Jednym z dévodov bola
aj rozptylena vyrobna innost, ktora je zabezpecovana naraz na réznych miestach v republike. Prave
rozptylenost firmy viedla k technologickym investiciam do zabezpecenia elektronického schvalovania
dokumentov. Dalsimi dévodmi bola potreba nevyhnutnej kontroly v realnom &ase, efektivny proces
schvalovania, ale aj minimalizacia ludskej chyby. Cielom bolo do maximalne moznej miery znizit
papierovy byrokratizmus a zefektivnit osvedéené procesy.

Bez papierov a elektronicky

Optimalnym vychodiskom z tejto situacie sa stala tzv. bezpapierova kancelaria, ktora zahria
elektronizaciu dokumentov a s nimi sUvisiacich procesov. Na jej realizaciu u klienta sme vybrali rieSenie
DMS — Documentum od spolocnosti EMC. V praxi bezpapierova kancelaria obsahuje naskenovany
a ulozeny kazdy firemny dokument v elektronickej databaze, ku ktorej ma pristup len opravneny
pracovnik.

Aj napriek tomu, Ze ciefom spolocnosti Ness bolo co najvyssie vyuzitie existujiceho prostredia
a procesov, kvalitné fungovanie bezpapierovej kancelarie si vyzadovalo procesy automatizovat. Partneri
sa rozhodli vyuzit Documentum — Business Process Management nastroj, ktory to dokonale umoznuije.
,, Tymto ndstrojom sme modelovali a automatizovali tri procesy, ktoré boli predmetom pilotného projektu —
proces schvalovania faktir, zmliv a objednavok*, dopl'ha Peter Havrilla, Finance & Telco Division Director,
NESS Slovensko, a.s.

Riesenie postavené na dékladnej analyze

Prace na projekte zacali v auguste 2009 realizaciou analyz, ktoré pomohli pochopit’ a zorientovat' sa
a vdaka nim boli stanovené potreby klienta. Stali sa zakladom pre navrh riesenia. Po dvoch mesiacoch
analyz a dizajnovania cielového konceptu sa zacalo s implementaciou najskor procesu objednavok,
potom faktlr a na zaver zmldGv. Novy systém bol Uspesne spusteny do produktivnej prevadzky v aprili
2010. Jeho spusteniu predchadzali Skolenia kompetentnych zamestnancov, doladovanie a drobné
Upravy procesov.
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Riesenie bezpapierovej kancelarie

pre klienta Vahostav - SK

Vyhody rieSenia

Procesy a tok dokumentov dnes vo Véhostave stoji na principoch bezpapierove;j
kancelarie. Kym v minulosti sa objednavky vystavovali a schvalovali vo fyzickej forme
abolisprevadzané krycim listom s idajmi o faktire a podpismi zodpovednych osob, dnes
sU uz vSetky dokumenty v elektronickej podobe. Vdaka novému systému dokumenty )
uz fyzicky necestuju a st dorucované prostrednictvom e-mailu. Digitalizaciou vybranych Spolocnost’ VAHOSTAV — 5K, a.s.,
dokumentov sa okamzite zrychlil ich proces administracie a schvalovania. Vdaka so sidlom v Ziline, patri medzi
tomuto rieSeniu je aj pocas dovolenky zabezpecena zastupitelnost’ kompetentného tr najvyznamneysie stavebné
schvalovatela a Uloha je presunutd na opravneného zastupcu. Nezanedbatelnou SPOIOan,St’ na Slovensku.
vyhodou je aj paralelné schvalovanie niektorych typov faktdr, vysledkom &oho je Zalozend bola v roku 1993

. . . s P . . FE a medzi jej hlavné pracovné
ich schvalenie v priebehu niekolkych dni, ¢i dokonca hodin oproti predchadzajicim edzlje P o
B . aktivity patri budovanie ciest,
tyzdiiom a mesiacom.

mostov, tunelov, dopravnej

Hardvérové naklady na implementdciu tohto rieSenia si minimélne. Cely systém infrastruktary dialhic a Zeleznic.
funguje na troch serveroch, pouzivatelia sa prihlasujl cez bezné poditace a Standardné Orientuje sa aj na vystavbu
webové prehliadace. Prezeranie faktiry a dokumentov si vyzaduje len Acrobat Reader priemyselnych komplexov,

a MS Word, ktoré st v dnesnej dobe uz $tandardom. pozemné stavitelstvo, vytvdranie

infrastruktdry priemyselnych
parkov, ekologickych

a vodohospoddrskych stavieb.

V zéujme dosiahnutia co najsirsej
komplexnosti vykondvanych prac
a sluzieb ma VAHOSTAV — SK
viacero dcérskych spolocnosti
Igor Stalmasek, ekonomicky riaditel VAHOSTAV - SK zameranych na Specializované
cinnosti.

, 1o najpodstatnejsie, co tento systém umoznil je, Ze dokumenty uZ nemusia fyzicky cestovat’.
Vsetky st dnes dorucované elektronicky, podobne ako e-mail. Vdaka digitalizdcif objedndvok,
faktdr a zmldv sme okamZite pocitili zrychlenie administrdcie dokumentov a schvalovacieho
procesu. V praxi to znamend niekolkotyzdriové Uspory Casu.”

Prinosy pre klienta

B v ramci schvalovacieho procesu je az 190 aktivit plne automatickych
a len 15 sa vykonava manualne,

zrychlenie procesu administracie a schvalovania,

vyssia prehladnost informacii, ich evidencia a archivovanie,

vysSia transparentnost,

zvySena bezpecénost dokumentoy, riziko ich straty sa znizilo na minimum,
paralelné schvalovanie niektorych typov faktir v elektronickej podobe,

prehladnost finanénych operdcii,

zavedenie zdravych procesov ulahcujlcich proces ziskavania certifikatov kvality.
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