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Reseni v oblasti Bl




Ness Technologies

Vyuzijte nasich zkusSenosti v oblasti Business Intelligence

VyuZijte nase
know-how v Bl

Ness nabizi silny tym certifiko-
vanych  expertl, dlouhodobé
zkusenosti, znalosti rdznych pro-
stfedi a best-practices. Prinasime
vysokou pridanou hodnotu pro
naSe zakazniky. Nas tym vice nez
70 odbornik(, ma za sebou Uspés-
né projekty v oblasti financi, tele-
komunikaci, statni spravy i vyroby.

Ness pro nejvétsi banky
v CR a zakazniky v oblasti
telekomunikaci, statni
spravy, utilit a vyroby:

B Systém pro management kam-
pani CMT v Komer¢ni bance

B Vybudovani datové zakladny
pro management kampani
CsoB

W Strategicky partner
pro BI/DWH Raiffeisenbank

B Budovani, provoz a rozvoj dato-
vého skladu Raiffeisenbank

B Navrh a realizace datového
skladu pro Cesky statisticky
Urad

B Systém pro podporu Activity
Based Pricing metody
v Komer¢ni bance

B Reportovaci platforma Business
Objects pro GE Money Bank

B Navrh a implementace
provizniho reportingu
spole¢nosti Aegon

B Datovy sklad HomeCredit
International pro ruskou HCFB

B Reporting — Postovni sporitelna

B Systém pro plnou podporu
Basel Il. reportingu
Raiffeisenbank

B Anti Money Laundering systému
pro Raiffeisenbank

m CEPS — fedeni pro strategic-
ké Fizeni spolecnosti, véetné
knowledge managementu,
enterprise portalu a datového
skladu

B Lumius — reseni Bl pro podporu
prodeje elektrické energie
a plynu

Nechte data pracovat pro vas

Stavajici obchodni prostfredi se postupné posouva z recese smérem k opétovnému rustu.
Spolecnosti se musi naucit predvidat nastupujici nové business modely a tomu odpovi-
dajici informacni potFeby. Uspét v tomto dynamickém prostiedi neni snadné a Business
Inteligence je proto jednou ze strategickych oblasti. Spole¢nosti by se mély zamérit

zejména na dvé hlavni oblasti:

Vybudovat analytické a efektivné pracujici
prostredi pro vyuziti nartstajiciho
objemu dat o svych zakaznicich,
partnerech a zaméstnancich.

Zkonsolidovat data do vyrazné pruzné;jsi
informacné-orientované infrastruktury,
ktera rychleji integruje a fidi informace.

Spoleénost Ness s nejvétsim tymem specialistd na
kompletni portoflio sluzeb z oblasti Business Intel-
ligence ma za sebou desitky Uspésnych projektd
v této oblasti. Dikazem jsou vysledky nasich za-
kaznik{ i dlouhodoba spoluprace s nimi.

Znalosti a zkuSenosti nejen
pro marketing

Dokazeme vam pomoct v mnoha oblastech komu-
nikace s vasimi zakazniky — od analytického CRM
az po fizeni kampani a web intelligence.
Analytické CRM urcuje strategii pristupu spo-
le¢nosti k zakaznikovi kazdé klientsky orientované
spolecnosti. Je-li kvalitni, zvySuje spokojenost za-
kaznikad.

Ness resi celou oblast komplexné od pocatecni-
ho sbéru dat ze zdrojovych systém( pres navrh
vhodného Ulozisté agregovanych analytickych dat
az po koncova reseni. Ta pak prinaseji klientskou

Potieby

segmentaci, reporty nad daty z transakénich systé-
mu ¢i marketingovych kampani nebo primo pod-
poru marketingovych a manazerskych rozhodnuti
o produktech a sluzbach vasi spolecnosti.

Campaign Management vam dokazeme dodat
od navrhu internich procest a poradenstvi v ob-
lasti strategie direct marketingové komunikace az
po samotnou implementaci CM nastroje a nasled-
ny design jednotlivych kampani.

Pom(zeme vam:

B vybrat klienty a vhodné produkty pro kampan

W ve spravny Cas komunikovat s klienty kanaly,
které sami preferuji

B automatizovat tvorbu planu marketingové ko-
munikace a vyhodnocovat Uspésnost kampani

B optimalizovat strukturu webu a diky web intel-
ligence provadét on-line analyzy

Rizeni spolecnosti

Performance Management nabyva stéle vice
na vyznamu a je jednou z nejrychleji se rozvijejicich
oblasti Bl. Pom(zZeme vam zavést integrovany sys-
tém Fizeni vykonnosti a vytvorit tim jednotné ma-
nazerské prostredi pro zvyseni efektivity na viech
Urovnich organizace.

Pozadavky na f#eSeni

- Sestavit vcas a presné plan, rozpo-

Cet a pribézné forecasty

Cil - Zvysit efektivitu stavajici komuni-

- Prehledny, flexibilni

a konsolidovany pohled

na vSechna data a informace
o spolecnosti = spravné
vyhodnoceni + rychlejsi

a spravnéjsi rozhodnuti

- Poznat zékazniky,
komunikovat s nimi jimi
preferovanymi kanaly a ve
spravny cas - zvySeni jejich
spokojenosti

- Usp&3né fidit vykonnost
spolecnosti, odvozenou

z jejich strategickych cill

kace se zakazniky, flexibilitu tvorby
kampani a snizeni nakladd na jejich
pripravu

- Zavést integrovany systém rizenf
vykonnosti, zamezit chybovosti
reportingu a nedostupnosti potreb-
nych dat

- Oslovovat klienta s co nejlépe
cilenou nabidkou a dokazat rychle
reagovat na jeho pozadavky

- Usporit zdroje diky automatizaci
¢innosti pri pripravé dat a reportd

- Rozvoj Bl posuzovat s ohledem

na stavajici feSeni a pozadavky vSech
oddéleni

- Zvysit efektivitu oslovovanim klien-
td primymi komunikaénimi kanaly

- Konsolidovat vSechna data a infor-
mace v ramci spoleénosti

- Zautomatizovat tvorbu planu
klientské marketingové komunikace
a vyhodnocovani Uspésnosti

- Integrovat data o klientech

a efektivné je vyuzivat

- Integrovat nové komunikacni kanaly
- Vytvareni a sprava portfolia report
- Nastaveni metrik pro vyhodnoco-
vani vykonnosti firmy

- Optimalizace webovych stranek,
scoring zakaznika a on-line analyzy

Jednou z hlavnich oblasti fizeni vykonnosti
je planovani a financni konsolidace. Klico-
vym prvkem Uspésného fizeni vykonnosti
je schopnost sestavit vcasny a presny plan,
rozpocet a pribézné forecasty, odvozené ze
strategickych cild firmy. Dalsim dllezitym fak-
torem je schopnost integrace a konsolidace
informaci ¢lend skupiny ¢i jednotlivych Utvart
organizace a vytvoreni jednotného spolecné-
ho jazyka, zejména pro sestaveni konsolido-
vané Ucetni zavérky.

PM je komplexni disciplina s dosahem do kaz-
dého ,koutu” spolecnosti. Celkova koncepce
a strategie PM znamena predevsim spravnou
volbu:

B vhodnych nastrojd a technologii (pro pla-
novani, financni konsolidaci, prehledny
a funkéni reporting apod.)

B metodik (Balanced Scorecard, ABC)

B konkrétnich metrik pro vyhodnocovani
vykonnosti firmy

Reporting

Pouze kvalitni reporting umoznuje sprav-
né rozumét fungovani spolecnosti a efektivné
ji Fidit.

Reporting uz neni pouhé zobrazovani infor-
maci. Je to nalezeni spravného mixu a dis-
tribuce reportd, dashboardd a analytickych
prostredi. Ve vysledku vede k efektivnimu
vyuziti potencidlu reportovacich nastroju

NASE RESENI

e Campaign Management — nastroj pro tvorbu

i Fizeni kampani + nastaveni strategie
* Analytické CRM pro chovani zakaznikt
* Navrh architektury DWH, Data marta
* Master Data Management + kvalita dat

* Celkova koncepce a strategie
Performance Managementu

* Nastaveni komplexniho reportingu

* Planovani a financni konsolidace pro véasny

a presny plan, rozpocet a forecast
* Bl kompetencni centrum
* Bl audit

* Multi-dimenzionalni segmentace

a brani zahlceni stéle rostoucim mnozstvim
informaci. Klicem k dosazeni hlavnich prinost
celofiremniho  konsolidovaného reportingu
je nastaveni celkového ramce pro vytvareni
a spravu portfolia reportd (definice metodik
pro vytvareni reportd, zavedeni slovniku bu-
siness pojmd, vybudovani katalogu a jednot-
ného pristupu k reportim apod.)

Rizeni dat

Nabizime zakaznikim vybudovani datového

managementu, jehoz typickou soudlasti je

Master Data Management (MDM). Da-

tova integrace a kvalita vam prinesou:

B jednotny a nezpochybnitelny zdroj klico-
vych informaci (katalog produktd ¢i zakaz-
nicka baze)

B omezeni zbytecnych nakladd i ztrat z d-
vodu $patného rozhodnuti na zakladé
$patnych dat

B konsolidace vSech systémd a dat ve spo-
le¢nosti

Nas tym ma i bohaté zkuSenosti v ob-
lasti architektury DWH a data martu
s aplikaci rznych metodologii. Datovy sklad
také umoznuje udrzovat mnohem delsi his-
torii vybranych dat. Aby nebyl jen obrovskou
neprehlednou databazi, navrhneme vam
specializované data marty na miru potfebam
oddéleni, pracovnich skupin ¢i klicovych uzi-
vateld BI.

PFinosy

- Zvyseni efektivity ve vech
Castech a na vsech Urovnich
spolecnosti

- Zkraceni procesu tvorby kam-
pani, presnéjsi zacileni a snizeni
nakladd na jejich pripravu

- Jednotny a nezpochybnitelny
zdroj klicovych informaci

- Informace a data pro spravné
rozhodovani kazdého manazera
na vech Urovnich rozhodovani

- Efektivni vyuziti potencialu re-
portovacich nastroji a mnozstvi
informaci, které poskytujf

- Omezeni zbytecnych nakladi i
ztrat z divodu $patného rozhod-
nuti na zakladé $patnych dat

Dalsi Bl ¢innosti

Vybrali jste si dodavatele Bl reseni ¢i nékteré
jeho dilci casti a mate pochybnosti o Uspé-
chu projektu? Sahli jste po dobré nabidce za
bezkonkurencni cenu a ted mate obavy, ze
nedostanete vse, co jste podle nabidky oce-
kavali anebo vas to nakonec bude stat vice
nez plvodné nejdrazsi nabidka?

Vyuzijte nasich zkusenosti z mnoha Bl projek-
td. Vezméte si na svou stranu nase odborni-
ky a zajistéte si tak, Ze se neztratite v dzungli
specifikaci, dokumentace, zménovych poza-
davkd a odbornych argument(, kterym nero-
zumite. Ziskate zkuSeného odbornika, ktery
bude rovnocennym partnerem dodavatel-
ského tymu a posoudi kvalitu a rozsah vsech
dodavanych vystup.

Diky naSim zkuSenostem jsme zaro-
ven schopni pomoct s vytvorenim Bl
kompetenéniho centra a predevSim
ustavenim Bl governance. Spolecnost
tak dostane jedinecny nastroj k managemen-
tu rozvoje a provozu komplexniho Bl resen.
Veskeré pozadavky na rozvoj jsou tak posu-
zovany s ohledem jak na stavajici reseni, tak
na pozadavky ostatnich oddéleni. Dnes jiz
kazdy management vi, ze kvalitni informace
potrebuje pro spravné rozhodovani kazdy
manager na jakékoli Grovni nejen pro strate-
gicka rozhodnuti, ale pri kazdodenni praci.

Jsme ¢leny The Data Warehouse Institute
o

tdwi

Reference

Csos,

Campaign Management Datamart
,,Vysoce nadprimérnou podporu ze strany
Ness pfi realizaci CMD v CSOB povazuji
za jeden z rozhodujicich faktord tspéchu
celého projektu.“

Martin Sély, vedouci marketingu CSOB

Raiffeisenbank CR,
Anti Money Laundering

,,V ramci zavedeni AML monitoringu pro
skupinu RB International za tcelem prevence
legalizace vynost z trestné Cinnosti oceriuje-
me, Ze odbornici Ness dodali data v poZado-
vané kvalité a vcas i jejich proaktivni pristup.
Petr Lédl, Head of Security RBCZ
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O spolecnosti Ness Technologies — Jsme globdlnim poskytovatelem IT a business sluzeb a reSeni se specializaci na vyvoj softwarovych
( produktd a aplikaci, systémovou integraci, konzultace a distribuci software. Nase sluzby stavime na dlouhodobé budovanych a ovérenych
’ kompetencich, véetné nabidky outsourcingu, nearshore i offshore dodavek. Kolem 7 000 odbornikid v pobockach v Severni Americe, Evropé,
Izraeli a Indii a témé&F 600 v CR spojuje vyhody globalniho know-how a mistnich znalosti. Na &eském trhu patiime k leadréim v oblasti business

aIT sluzeb (TOP 4, IDC 2009).
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